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Novartis Healthcare A/S
Edvard Thomsens Vej 14, 3.sal
2300 Kgbenhavn S

Kgbenhavn, den 17. oktober 2013

Vedr.: Aa-2013-4763, Fyraftensmgde - Afggrelse

Baggrund:
ENLI’s granskningsmandspanel udtog til kontrol ovenstaende arrangement, anmeldt af Novartis Healthca-
re A/S (Novartis) den 1. oktober 2013.

Granskningsmandspanelet vurderede pa det foreliggende grundlag, at arrangementet stred mod ENLI’s
regelgrundlag, jf. Leegemiddelindustriens kodeks vedrgrende reklame mv. for laegemidler rettet mod
sundhedspersoner (reklamekodekset). Sagen blev derfor sendt i hgring den 9. oktober 2013.

Novartis har den 16. oktober 2013 svaret i sagen.

Granskningsmandspanelets vurdering:
Efter gennemf@rt hgring, har granskningsmandspanelet genvurderet sagen og finder fortsat, at fglgende
regler er overtradt:

e Reklamekodeksets § 13, stk. 3, jf. § 1, stk. 1 og stk. 2, litra a

Begrundelse:

Det fglger af reklamekodeksets § 1, stk. 1, at formalet med kodekset er at fastleegge rammerne for at det
ngdvendige og fagligt forsvarlige samarbejde mellem la&egemiddelindustri og sundhedspersoner, saledes
at faglighed og etik er i hgjsaedet, og pressionsmuligheder og afhangighedsforhold parterne imellem er
udelukket. (fremhaevet her)

Endvidere fremgar det af § 1, stk. 2, at leegemiddelvirksomhederne til enhver tid skal opretholde hgje eti-
ske standarder. Salgsfremmende foranstaltninger:
a) Ma aldrig veere af en sadan art, at de bringer leegemiddelindustrien i miskredit eller mindsker tilli-
den til den
b) Skal anerkende laegemidlers saerlige karakteristika og modtagerens/modtagernes faglige niveau
og
c) Ma forventes ikke at veekke anstgd. (fremhaevet her)

Som det fremgar af vejledningen til reklamekodeksets § 1, stk. 2, bliver lsegemiddelindustriens efterlevel-
se af reglerne fgrst og fremmest vurderet af offentligheden.

Det fglger af reklamekodeksets § 13, stk. 1, at laagemiddelvirksomheder kan give eller tilbyde en sund-
hedsperson faglig information og uddannelse om laegemidler i form af betaling af de direkte udgifter til
kurser samt andre faglige og videnskabelige aktiviteter, som sundhedspersoner deltager i eller aftholder.

Novartis har i anmeldelsen anfgrt, at arrangementet afholdes pa Rosenveengets Allé 14, 1th., 2100 Kg-
benhavn @. Baggrunden for valget af mgdested er angivet til:
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1. Arrangementet holdes i en privat lejlighed
2. Novartis betaler ikke lokaleleje, men kun forplejning og foredragsholder
3. Lokalerne er egnede til mgde, idet bade stue og spisekgkken kan rumme 16 siddende gaester.

| sit hgringssvar har Novartis anfgrt, at mgdet er en gentagelse af et mgde afholdt i 2012, og at de den-
gang gnskede ENLI’s vurdering af mgdestedet, hvorfor de kontaktede naevnet, som telefonisk oplyste, at
det efter deres opfattelse var i orden, og at Novartis derfor i forbindelse med anmeldelsen til ENLI skulle
gore opmaerksom pa de 3 naevnte punkter. Novartis anmeldte derfor mgdet dengang som nu, med et bi-
lag hvori grunden til valg af m@dested et er anfgrt (jf. ovenstdende punkter), sagsnummer Aa-2012-4728,
hvorefter Novartis ikke hgrte mere.

Novartis har endvidere anfgrt, at de er klar over, at sagen dengang eventuelt ikke blev udtaget til hgring,
men de mener ikke have forbrudt sig mod reklamekodeksets § 13 om valg af passende mgdested, da de
pa forhand havde faet en mundtlig vejledning fra ENLI i dette spgrgsmal.

Det fglger af reklamekodeksets § 13, stk. 3, at arrangementer, som organiseres eller sponseres af eller pa
vegne af en laegemiddelvirksomhed, skal finde sted pa et mgdested, som er “passende” i forhold til aktivi-
tetens hovedformal. Af vejledningen til bestemmelsen ses, at ENLI har vurderet, at et mgdested ikke er
passende i forhold til aktivitetens hovedformal, som er formidling af faglig information og uddannelse om
legemidler, jf. stk.1, hvis mgdestedet ikke har som hovedformal at tilbyde en ramme om et fagligt mgde,
de sakaldte "fagfremmede” steder. Det kan eksempelvis vaere restauranter, der ikke har separate, veleg-
nede mgdefaciliteter, idet disse steder som udgangspunkt ikke kan siges at udggre et “passende mgde-
sted” sammenlignet med et mgdelokale i en virksomhed, pa et hospital/i laeegepraksis, pa universitet, kon-
ferencefacilitet o.1.

Private lejligheder er efter granskningsmandspanelets opfattelse som udgangspunkt tiltaenkt beboelse, og
ikke steder til brug for professionelle eller kommercielle forhold, uagtet om den konkrete lejlighed rent
faktisk ville kunne rumme antallet af deltagere for et fagligt arrangement.

Det er derfor ogsa granskningsmandspanelets opfattelse, at afholdelse af faglige arrangementer i private
lejligheder ikke afspejler, at faglighed og etik saettes i hgjsaedet, sdledes som formalet med reklamekodek-
sets regler foreskriver at skulle sikre, jf. reklamekodeksets § 1, stk. 1. Det ma saledes i almindeligt omdgmme
anses for at sende et signal om familizere og/eller venskabelige relationer, safremt man skal mgdes i pri-
vat regi i forbindelse med et arrangement, og derfor ikke et signal om en professionel relation.

Der er fortsat et tiltagende fokus pa graensefladen for etik og faglighed indenfor samarbejdet mellem lee-
gemiddelindustrien og sundhedspersoner, hvorfor laegemiddelvirksomheder bgr vaere tilbageholdende
med brug af m@gdesteder, som kan rejse tvivl om aktivitetens faglige og saglige begrundelse. Saledes har
Ankenavnet for ENLI den 21. september 2011 i forbindelse med reklamekodeksets § 13, stk. 9 — ogsa om
valg af mgdested — ogsa udtalt, at “der md derfor udvises betydelig forsigtighed ved valg af mgdested, sa
der ikke kan rejses berettiget tvivl om, at mgdestedet er underordnet det faglige formal”, jf. vejledningen
til reklamekodeksets § 13, stk. 9.

Leegemiddelvirksomheder bgr derfor altid sigte mod at sende et professionelt signal i deres samarbejde
med sundhedspersoner, hvilket ogsa skal afspejles i de fastlagte rammer for de enkelte aktiviteter. Et sig-
nal om familizere/venskabelige relationer vil efter granskningsmandspanelets opfattelse kunne mindske
arrangementernes faglige trovaerdighed, hvilket vil kunne risikere at mindske tilliden til leegemiddelindu-
strien.

Pa denne baggrund er det granskningsmandspanelets vurdering, at private lejligheder som udgangspunkt
ikke besidder den professionelle ramme for et fagligt arrangement, hvorfor benyttelse heraf ikke kan an-
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ses for at veere et passende mgdested for et fagligt arrangement efter reklamekodeksets regler, nar hen-
ses til formalet bag disse regler, jf. kodeksets § 13, stk. 3, jf. § 1, stk. 1 og stk. 2, litra a.

Granskningsmandspanelet har drgftet indevaerende sag i plenum og kan godt erindre den telefoniske
henvendelse fra Novartis sidste ar angaende brug af private lejligheder til faglige arrangementer. Gransk-
ningsmandspanelet tager dog aldrig konkret stillingstagen til problemstillinger ift. konkrete aktiviteter ved
telefoniske og/eller e-mail forespgrgsler, men henviser til medlemmernes mulighed for en forhandsvur-
dering, safremt virksomheden gnsker ENLI’s stillingstagen til en konkret problemstilling. Dette skyldes
saerligt, at ENLI skal kunne sagsbehandle i forhold til neevnets geeldende fortolkning og praksis pa omra-
det, og safremt der er tale om nye graensefalder, da evt. drgfte sagen i plenum i granskningsmandspane-
let, fgr afggrelsen traeffes. Samtidig skal det sikres, at naevnet har alle relevante oplysninger for at kunne
se det samlede billede af aktiviteten, som virksomheden finder vanskelig eller problematisk, fgr naevnet
kan give en begrundet stillingstagen hertil. Saledes sker vurderingen af en forhandsvurdering ogsa pa
baggrund af de dokumenter, der er indsendt med anmodningen, jf. vejledningen til reklamekodeksets §
21, stk. 7. Uformelle telefoniske drgftelser er derfor alene at betragte som af mere generel karakter, og
disse kan ikke sidestilles med en forhandsgodkendelse.

Granskningsmandspanelet skal understrege, at en anmeldelse til ENLI af en reklameaktivitet IKKE er ens-
betydende med, at denne er godkendt, safremt virksomheden ikke hgrer fra ENLI indenfor 10 arbejdsda-
ge fra anmeldelsens foretagelse. Saledes fglger det af vejledningen til reklamekodeksets § 21, at det be-
meerkes, at alle de anmeldte sager ikke ngdvendigvis kontrolleres. En anmeldelse er derfor ingen garanti i
sig selv for, at arrangementet eller stgtten overholder reglerne. Dertil kraeves en egentlig “forhdndsgod-
kendelse”. Granskningsmandspanelet har fundet sagen fra 2012 frem (Aa-2012-4728) og kan oplyse, at
denne ikke har vaeret udtaget til stikprgvekontrol.

Granskningsmandspanelet har noteret sig, at Novartis ikke betaler lokaleleje, men at de alene betaler for
forplejning og honorar til foredragsholderen. Dette kan dog efter granskningsmandspanelets vurdering
ikke legitimere en brug af en privat lejlighed for indevaerende fyraftensmgde.

Afggrelse:
Novartis Healthcare A/S findes saledes at have overtradt reklamekodeksets § 13, stk. 3, jf. § 1, stk. 1 og
stk. 2, litra a og palagges som fglge heraf sanktioner.

Sanktion:
e Palaeg om at aflyse/eendre arrangementet, sa det er i overensstemmelse med reglerne pa omra-
det, jf. Sanktions- og gebyrregulativ for ENLI § 3, stk. 7.
e Patale for overtraedelse af reklamekodeksets § 13, stk. 3, jf. § 1, stk. 1 og stk. 2, litra a, jf. Sanktions-
og gebyrregulativ for ENLI § 5, stk. 1, litra a, idet der er tale om valg af et mgdested, som ikke ab-
nelyst fremstar i strid med reklamekodeset.

Ankevejledning:
Afggrelsen kan ankes til Ankenaevnet, jf. Sagsbehandlingsregler for ENLI § 9 stk. 1.

Anke skal ske inden 21 arbejdsdage og sker online via www.enli.dk. Fristen regnes fra den dag, afggrelse
afsiges, og den pagaldende dag teeller som 1. dag. Weekend- og helligdage medregnes ikke.
Anken skal indeholde en redeggrelse for de synspunkter og oplysninger, som anken stgttes pa.

Bemeerk, at safremt der gives medhold, er anken gebyrfri. Hvis sanktion gives i form af patale paleegges et
gebyr pa 5.000kr. plus moms, hvis ankesagen tabes, jf. Sanktions- og gebyrregulativ for ENLI § 7. Ved
sanktion i form af bgde palaegges et gebyr pa 50 % af bgdens stgrrelse idgmt af Ankenzevnet, hvis ankesa-
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gen tabes, og hvis bgden nedsaettes, palaegges et gebyr pa 50 % af det nedsatte belgb, jf. Sanktions- og
gebyrregulativ for ENLI § 7.

En anke har som udgangspunkt ikke opszettende virkning.

Kopi af den endelige afggrelse vil blive fremsendt til Sundhedsstyrelsen til orientering.

Med venlig hilsen

Christina Jensen
Juridisk granskningsmand
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