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MSD Danmark ApS
Lautrupbjerg 4
2750 Ballerup

Kgbenhavn, den 31. oktober 2016

AFG@RELSE

Vedr.: Ad-2016-4771, Sponsorat til deltagelse i AASLD, Boston d. 11.-15. november 2016

Baggrund:
Granskningsmandspanelet udtog ovenstaende sponsorat, anmeldt af MSD Danmark ApS den 14. oktober
2016, til kontrol.

Granskningsmandspanelet vurderede pa det foreliggende grundlag, at sponsoratet umiddelbart stred
mod ENLI’s regelgrundlag, jf. Leegemiddelindustriens kodeks vedrgrende reklame mv. for laegemidler ret-
tet mod sundhedspersoner (Reklamekodekset). Sagen blev derfor sendt i hgring den 17. oktober 2016.

MSD Danmark ApS har den 24. oktober 2016 svaret i sagen.

Granskningsmandspanelets vurdering:
Efter gennemfgrt hgring, har Granskningsmandspanelet genvurderet sagen og fundet, at fglgende regler
er overtradt:

e Reklamekodeksets § 13, stk. 7, jf. stk. 10

e Reklamekodeksets § 21, stk. 5

Begrundelse:
Granskningsmandspanelet skal bemaerke, at der med denne hgring er foretaget en vurdering af overnat-

ningsstedet, det faglige program for arrangementet samt anmeldelsesgrundlaget.

Fagligt program for arrangementet

Granskningsmandspanelet har i denne sag vurderet det faglige program for arrangementet ud fra Reklame-
kodeksets § 13, stk. 1.

Det fglger af § 13, stk. 1, i Reklamekodekset, at leegemiddelvirksomheder kan give eller tilbyde en sundheds-
person faglig information og uddannelse om laegemidler i form af betaling af de direkte udgifter til kurser
samt andre faglige og videnskabelige aktiviteter, som sundhedspersoner deltager i eller afholder, herunder
som sponsor.
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Det fremgar af vejledningen til Reklamekodeksets § 13, stk. 1, at laegemiddelvirksomheder kan give eller til-
byde en sundhedsperson faglig information og uddannelse i form af betaling af de direkte udgifter til fagligt
relevante kurser, konferencer, efteruddannelse og lign., som sundhedspersoner deltager i eller afholder. |
disse aktiviteter skal der indga laegemiddelinformation eller anden faglig information, som er faglig relevant
for deltagerne.

Granskningsmandspanelet har pa den baggrund ingen bemaerkninger til det faglige program.

Overnatningssted
Det fremgar af Reklamekodeksets § 13, stk. 7, at alle former for repraesentation, der ydes til sundheds-

personer, skal have et rimeligt niveau og veere ngje begraenset til hovedformalet med mgdet, herunder
tidsmaessigt underordnet i forhold til den reklamemaessige eller faglige aktivitet. Det fglger af vejlednin-
gen til bestemmelsen, at der herved skal forstas et almindeligt standardniveau, og altsa ikke luksus eller
pa anden made ekstravagant.

Det fremgar af vejledningen til § 13, stk. 7, at
”| relation til valg af overnatningssted finder de generelle bemaerkninger i Ankenaevnets med-
delelse af 21. september 2011 vedrgrende valg af magdested for faglige arrangementer (se un-
der stk. 10) tilsvarende anvendelse, jf. AN-2012-2202.

Hvorvidt et hotels standard fremtraeder som ekstravagant og/eller luksurigs vil bero pG en sam-
let vurdering af, hvordan hotellet i alt overvejende grad fremtraeder i de offentlige tilgeengelige
oplysninger, og derved hvorvidt det i almindeligt omdémme ma anses for luksurigst, jf. AN-
2012-2202 samt AN-2012-2203. Samme vurdering gaelder gvrig reprasentation, herunder re-
stauranter. Hoteludgifter til overnatning kan alene afholdes, hvis arrangementets udstraekning
ngdvendiggar hotelophold (jf. ogsé det er “relevant”, stk. 3, in fine). Som tommelfingerregel
kan naevnes, at sdfremt et arrangement er af under seks timers varighed, bgr det normalt kun-
ne planleegges, uden at hotelophold er ngdvendigt. Det er endvidere som udgangspunkt en be-
tingelse for, at en laegemiddelvirksomhed kan afholde udgifter til hotelophold, at der er faglige
aktiviteter bade dagen for og dagen efter overnatningen. Ved oversgiske rejser accepterer
naevnet ankomst op til 24 timer inden det faglige mgdes start.”

Det fremgar af Reklamekodeksets § 13, stk. 10, at Leegemiddelvirksomhederne skal undga at benytte mgde-
steder, som er kendte for deres underholdningsfaciliteter, er ekstravagante og/eller luksurigse.

Det fremgar af vejledningen til Reklamekodeksets § 13, stk. 10, at:

“Ankenaevnet har i forbindelse med behandlingen af de to principielle sager den 21. september
2011 — og med seneste stadfaestelse heraf i AN-2014-5624 (NB: afgarelsen er ikke offentliggjort,
da den er funderet i en forhdndsvurdering) — udtalt fslgende om den generelle fortolkning af
denne bestemmelse:

“Der ma ikke i reklamegjemed eller i gvrigt for at fremme salget af et laagemiddel gives eller til-
bydes sundhedspersoner gkonomiske fordele, jf. reklamekodeks § 12. [I dag en skaerpet formule-
ring: Det er ikke tilladt at udlevere, tilbyde eller love sundhedspersoner gaver eller gkonomiske
fordele hverken i form af kontanter eller naturalier, jf. dog §§ 13-15.] Ndr der som i reklameko-
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deks § 13, stk. 9 [i dag: § 13, stk. 10] om valg af mg@dested ggres undtagelser fra forbuddet mod
pkonomiske fordele, ma det fortolkes i lyset af reklamekodeks § 1, stk. 2, litra a). Ifglge denne be-
stemmelse skal lzegemiddelvirksomhederne til enhver tid opretholde hgje etiske standarder, lige-
som salgsfremmende foranstaltninger aldrig ma veere af en sadan art, at de bringer laegemiddel-
industrien i miskredit eller mindsker tilliden til den. Dette indebaerer, at undtagelserne fra for-
buddet mod gkonomiske fordele ma fortolkes restriktivt.

Mgdestedet, herunder bl.a. dets almindelige omdgmme, indretning og beliggenhed, ma ikke i sig
selv vaere en faktor, der i vaesentligt omfang positivt vil kunne pdvirke deltagernes beslutning om
deltagelse i det faglige arrangement. Der ma derfor udvises betydelig forsigtighed ved valg af
mgdested, sa der ikke kan rejses berettiget tvivl om, at mgdestedet er underordnet det faglige
formdal. Som udgangspunkt vil det ikke veere i overensstemmelse med reklamekodeks § 13, stk. 9
[i dag: § 13, stk. 10] at afholde faglige arrangementer pG eksempelvis 5-stjernede hoteller,
gourmetrestauranter (forstdet som restauranter, der er tildelt en eller flere stjerner i Michelin-
guiden eller tilsvarende anerkendelse i sammenlignelige uvildige kvalitetsbedgmmelser), slotte
og herregdrde, golfhoteller, ski- og badehoteller (i saesonen), badfarter mv. Det er i denne forbin-
delse ikke afgorende, om deltagerne i det faglige arrangement rent faktisk far adgang til de paG-
galdende fritids- og underholdningsaktiviteter eller i gvrigt fdr luksurigs forplejning. Afggrende
er, om det planlagte mgdested i almindeligt omdgmme er “kendt” for sine underholdningsfacili-
teter, er ekstravagant og/eller luksurigs, jf. reklamekodeks § 13, stk. 9 [i dag: § 13, stk. 10].

Ved vurderingen af, om et konkret mg@dested opfylder kravene til “rimeligt niveau” og “alminde-
lig standard” ma der foretages en samlet vurdering af en raekke relevante forhold i relation det
pdgeeldende mgdested, herunder navnlig

e pris,

e beliggenhed (bl.a. i forhold til parkering og adgangsveje),
e faciliteter,

e klassificering, og

e alternative mgdesteder til radighed i lokalomrddet.

Prisen for brug af mgdestedets faciliteter, forplejning mv. vil efter Ankenaevnets opfattelse kunne
bruges som rettesnor. Hvis prisen er pG niveau med den typiske pris for et standard-arrangement
af tilsvarende karakter, vil mgdestedet som udgangspunkt kunne accepteres som overensstem-
mende med § 13, stk. 9 [i dag: § 13, stk. 10] - dog forudsat, at mgdestedet ikke i gvrigt er i strid
med Reklamekodeks, f. eks. fordi det i almindeligt omd@mme anses for ekstravagant. Prisen for
faciliteter, forplejning mv. skal bedgmmes ud fra, hvad deltageren selv skulle have betalt for
ydelsen pG normale vilkar.

Selv om prisen for brug af mgdestedets faciliteter vil kunne bruges som rettesnor for, om et plan-
lagt arrangement er i overensstemmelse med § 13, stk. 9 [i dag: § 13, stk. 10], udelukker det ikke,
at gvrige konkrete omstaendigheder vil kunne fgre til et andet resultat. Eksempelvis vil det ikke
veere udelukket at godkende et prismaessigt hgjere rangerende 5-stjernet hotel som mgdested
for et fagligt arrangement, hvis f.eks. beliggenheden ved et trafikknudepunkt og omfanget af
mgdefaciliteter i et konkret tilfeelde taler med saerlig vaegt for at veelge netop dette mgdested.

Laegemiddelvirksomheder kan i tvivistilfaelde anmode om en forhdndsvurdering af et planlagt ar-
rangement, jf. reklamekodeks § 21, stk. 7.”

| forhold til ovennaevnte forhold vedr. klassificering, er ENLI bekendt med, at man pa bookingsites
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som Trivago.com, Booking.com og pa VisitDenmark’s hjemmeside kan se, hvorledes hotellet offi-
cielt er klassificeret, hvilket kan bruges som bidrag i den samlede vurdering af, hvorledes mgde-
stedet fremstdr i almindeligt omdgmme. Det er fortsat den samlede vurdering af madestedets
omda@mme, der er afgdrende og ikke klassificeringen alene.”

MSD har angivet, at overnatningen foregar pa The Langham Boston, hvor prisen udger 13.611 kr. pr. del-
tager for 4 overnatninger.

En sggning pa internettet viser, at The Langham i Boston er et 5-stjernet hotel ifglge Booking.com, mens
det ud fra brugervurderinger pa Expedia og Hotels.com vurderes til at vaere et 4%-stjernet hotel. Det
fremgar bl.a. af Booking.com, at ”Dette historiske 5-stjernede hotel ligger i centrum af Boston. | hotelbyg-
ningen, der oprindeligt husede Federal Reserve Bank, findes nu en gourmet-restaurant, en luksurigs spa
samt elegante veerelser. Der er udsigt over Norman B. Leventhal Park.”

Pa fanen til internetsiden for The Langham i Boston fremgar endvidere ”Boston Luxury Hotel — The Lang-
ham Boston.”

Forbes Travelguide har klassificeret The Langham i Boston til et 4-stjernet hotel. Forbes vurderer hoteller
pa over 500 objektive kriterier.

Fivestaralliance.com har The Langham i Boston med i deres portefglje af luksushoteller, som kan bookes
gennem siden. Det fremgar, at siden udelukkende fokuserer pa luksushoteller verdenen over, og The
Langham er pa siden angivet som vaerende rated til 5 stjerner.

MSD har i deres hgringssvar angivet, at
“Det har veeret MSD’s opfattelse at hotellet The Langham Boston var indenfor Reklamekodek-
sets rammer. Trivago.com angiver hotellet som 4-stjernet, men MSD er dog enig i at hotellets
klassificering ikke er entydig og kan misforstas.
MSD har i trad med ENLI’s vejledning ikke lagt vaegt pa brugervurderinger af hoteller pG Expe-
dia og Hotels.com, da dette ikke er objektive vurderinger. MSD har ikke veaeret bekendt med, at
ENLI generelt benytter Forbes Travelguide eller Fivestaralliance.com som kilder til vurdering og
klassificering af hoteller og har derfor ikke taget disse kilder i betragtning. Er det fremadrettet
sdledes, at ENLI vil laegge stgrre vaegt pa sadanne kilder, vil MSD opfordre til at vejledningen til
Reklamekodekset afspejler dette.
Det er ikke pd nuvaerende tidspunkt muligt at afbestille de 7 vaerelser pd The Langham Boston,
der er booket til de danske sundhedspersoner, som er inviteret med til AASDL kongressen 11.-
15. november 2016. MSD har dog som fglge af nzervaerende hgring forsggt at finde alternative
overnatningsmuligheder i Boston og har valgt at flytte samtlige deltagende danske sundheds-
personer og interne medarbejdere til Wyndham Boston Beacon Hill Hotel, der efter MSD’s bed-
ste overbevisning overholder Reklamekodekset (klassificeret som 3-stjernet pd Trivago.com og
4-stjernet pa Booking.com). Dette er ikke ensbetydende med, at MSD anerkender ENLI’s hold-
ninger i neerveerende hgring, men er et klart signal om at MSD ikke gnsker, at der skal kunne
saettes tvivlsspgrgsmal ved vores hgje forretningsetiske standard.”

Granskningsmandspanelet skal hertil bemaerke, at Granskningsmandspanelet sgger bredt pa internettet,
nar bl.a. overnatningssteder skal bedgmmes, og dette inkluderer bade bookingsider samt andre sider,
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som beskriver/anmelder stedet. Der er saledes ikke tale om, at ENLI generelt benytter Forbes Travelguide
eller Fivestaralliance.com som kilder. Der anvendes saledes et bredt udsnit af kilder til vurderingen for at
fa indtryk af, hvordan stedet vurderes i almindeligt omdgmme.

Det er Granskningsmandspanelets opfattelse, at det ikke fremgar entydigt, om der er tale om et 4- eller 5-
stjernet hotel, men pa baggrund af beskrivelsen af hotellet, herunder angivelsen flere steder af, at det er
et luksushotel med en luksurigs spa, er det Granskningsmandspanelets vurdering, at valget af hotellet ikke
er i overensstemmelse med Reklamekodeksets § 13, stk. 7, jf. stk. 10, vedrgrende overnatningen. Gransk-
ningsmandspanelet vil i sanktionsudmalingen tillaegge det vaegt, at det ikke fremgar abenlyst, at overnat-
ningsstedet er i strid med Reklamekodeksets regler herom. Forholdet vil derfor blive sanktioneret med en
patale frem for en bgde.

Anmeldelse
Det fglger af Reklamekodeksets § 21, stk. 5, at anmeldelse skal ske senest 10 arbejdsdage efter bindende
lgfte om gkonomisk stptte er afgivet.

MSD har i hgringssvaret oplyst, at de med hensyn til invitationsbrevet kan oplyse, at brevet blev udsendt
d. 13. september 2016. "Det skal derfor beklages, at tidsfristen for anmeldelse pG senest 10 arbejdsdage
efter bindende Igfte om gkonomisk stgtte er afgivet cf. Reklamekodeksets § 21, stk. 5 ikke er blevet over-
holdt.”

Det er pa den baggrund Granskningsmandspanelets opfattelse, at MSD har overtrddt Reklamekodeksets §
21, stk. 5, jf. § 21, stk. 1, litra b).

Afggrelse:
MSD Danmark ApS findes saledes at have overtradt Reklamekodeksets § 13, stk. 7, jf. stk. 10, samt § 21,
stk. 5, jf. stk. 1, litra b), og palaegges som fglge heraf sanktioner.

Granskningsmandspanelet skal bemaerke, at indestaende vurdering ikke er ensbetydende med en vurde-
ring af alle individuelle forhold i den fremsendte aktivitet.

Sanktion:
e Palaeg om at @ndre sponsoratet, sa det er i overensstemmelse med reglerne pa omradet, jf. Sank-
tions- og gebyrregulativ for ENLI § 1, stk. 1.

o Patale for overtraedelse af Reklamekodeksets 13, stk. 7, jf. stk. 10, jf. Sanktions- og gebyrregulativ
for ENLI § 5, stk. 1, litra a).
e Patale for overtradelse af Reklamekodeksets § 21, stk. 5, jf. stk. 1, litra b), jf. Sanktions- og gebyr-

regulativet for ENLI § 2, stk. 1.

Ankevejledning:
Afggrelsen kan ankes til Ankenaevnet, jf. Sagsbehandlingsregler for ENLI § 11, stk. 1.

Anke skal ske inden 21 arbejdsdage og sker online pa anmeldersitet via www.enli.dk. Fristen regnes fra
den dag, afggrelse afsiges, og den pagaldende dag teeller som 1. dag. Weekend- og helligdage medregnes
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ikke.

Anken skal indeholde en redeggrelse for de synspunkter og oplysninger, som anken stgttes pa.

Bemaerk, at safremt der gives medhold, er anken gebyrfri. Hvis virksomheden ikke gives medhold i anke-
sagen, og der maksimalt idemmes en sanktion i form af patale, palaegges et gebyr pa 5.000 kr. plus moms,
jf. Sanktions- og gebyrregulativ for ENLI § 7, stk. 10. Ved sanktion i form af bgde paleegges et gebyr pa 50
% af bpdens stgrrelse idpmt af Ankenaevnet, hvis virksomheden ikke gives medhold i anken, og hvis bgden
nedsaettes, palaegges et gebyr pa 50 % af det nedsatte belgb, jf. Sanktions- og gebyrregulativ for ENLI § 7,
stk. 9.

En anke har som udgangspunkt ikke opsaettende virkning.

Kopi af den endelige afggrelse vil blive fremsendt til Sundhedsstyrelsen til orientering.
Med venlig hilsen

Rikke Baekgaard Thomassen
Juridisk granskningsmand
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